Vseobecné podminky Jakub Jankovic J-Net k Smlouvé o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany osobou Jakubem Jankovic¢em ICO: 06571506, osvédceni CTU:4865 se sidlem
Kropackova 574, 26901 Rakovnik (déle jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky
sluzeb U¢astnikiim (dale jen Sluzby). Tyto Veobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen

Smlouva)uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Utastnikem je pravnické nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kaZdy, kdo vyuZiva nebo 7Zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické
osoby miiZe byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera
je starsi 18 let, ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti

1.3 Aktudalni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkéach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou
vefejné piistupné na webovych strankach www.j-net.cz

1.4 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pri
poskytovani SluZeb za obsah prenasenych zprav nebo za
informace, tidaje a data dostupnd v siti Internet, prestoZe jsou tyto
informace pfistupné a pouZivané prostiednictvim objednanych
SluzZeb, ani za pfenos tidajt a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové
sluZby se Fidi pfiméfené také témito VSeobecnymi podminkami I podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych
dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal§Simi dokumenty Poskytovatele,

b.) udrZovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném prislusSnymi pravnimi
predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Utastnika z naléhavych technickych nebo provoznich déivodi i bez souhlasu Uéastnika.
O takové zméné bude Poskytovatel Ucastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
mozné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v predstihu alespori 5 (péti) kalendarnich dni pred jejim provedenim,

b.) zavést dodatecné zpiisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Utastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu takto: Inzerované, béZné dostupné a minimalni rychlosti stahovéni a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pfipojek, u kterych se miiZe rychlost pfipojeni v Case ménit, jsou uvedeny v technické
specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pristup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Realny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popt. vyuZivana sluzba je
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti Uéastnika

3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni
VSeobecnych podminek opravnén:



a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dal$imi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védét,

b.) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
¢astky Utastnika a dalsf informace potfebné k tihradé vyti¢tovani. Uastnik je povinen se pri kontaktovéani Poskytovatele
identifkovat, a to uvedenim tidaji dle ¢l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf. obchodni frmy a uvedenim
variabilniho symbolu.

3.2 Utastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Veobecnych podminek povinen:

a.) Ucastnik se zavazuje veskerd zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané ticely, chranit je pfed poskozenim a p¥i uZiti
dbét opatrnosti a pokynti v ndvodech a dle pokynt Poskytovatele,

b.) U¢astnik nesmi umoznit bez piredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zidné tieti strané trvalé nebo
prrechodné uZivani Slueb. Vyjimku tvoti osoby sdilejici s U¢astnikem spole¢nou domacnost,

¢.) po celou dobu ti¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifka¢nich ddaju, a to
zejména obchodni frmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v piiméfeném predstihu nejpozdéji viak do 7 (sedmi) pracovnich
dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel miize pozadovat predloZeni identifkacnich dokladt prokazujicich spravnost uvedenych
udajti,

d.) uZivat Sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védét,

e.) chranit osobni a identifka¢ni ddaje jinych Uéastniki a uZivatelfi, provozni, lokaliza¢ni tidaje a diivérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Ucastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédgl,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dtivodi souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci
a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou
nezbytnou souc¢innost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zarizeni urc¢enych k poskytovani Sluzeb,
bez ohledu na zpusob ukonéeni smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vritit veskera poskytnuta zarizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do
14 dnii od skon¢eni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na své niklady a nebezpeci a bez ohledu na
diivody a zpusob ukonceni Smlouvy,

i.) Ucastnik je povinen pouZivat veskeré zafizeni v souladu s navodem a technickou specifkaci a neni opravnén ménit bez souhlasu
Poskytovatele nastaveni zafizeni. Ucastnikovi se zakazuje jakkoliv zneuZivat sit' Poskytovatele (spamming, titoky apod.).

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych SluZeb
4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vylucném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zaFizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odtivodnénych
pripadech ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pripadg, Ze je zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel
odpovédny za piipadné zavady a nefunkénost SluZeb v disledku zasahu Uéastnika do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moZnost
planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostrednictvim TZS.

4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo dopliikového
zafizeni nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poSkozeni
zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty vinou Utastnika, ma Uastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni a7 po
zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému uplatiiovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Utastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a
nerozdilné s nezletilym Ucastnikem.



5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat vekeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Ucastnika, faktura¢ni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni & faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Ucastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud U¢astnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tidajfi, m4 se za to, Ze bylo doruceno fadng,
pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vyiictovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla U¢astnikovi dorucend 5. (péty) den po
jejich odeslani na posledni znamou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice
Utastnika. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo
ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tiloZni dobg, i kdyZ se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné thrady se rozumi den pripsani dané thrady v plné vysi na tcet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén ti¢tovat U¢astnikovi-fyzické osobé ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a7 do dne thrady

zakonny tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, Ucastnikovi prévnické osobé pak ode dne
nésledujictho po vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni iirok z prodleni ve vysi 15 % ro¢né.

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to v pripadé, Ze:

a.) existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity sité v disledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho
organu,

c¢.) existuje divodné podezreni, Ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zatizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. porusuje

prava dalSich osob; za zneuzivani SluZeb se povaZuje i uzZivani Sluzeb jinym zptisobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
VSeobecnych podminkach,

d.) Ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Veobecnych podminek,

e.) Ucastnik je v prodleni s iihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lhity specifkované ve vyzvé k tihrads;
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné tijmy Ugastnikovi tim vzniklé,

£.) Ucastnik pouZivé zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice,

g.) nepievzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorucit dopisy, vyti¢tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znémou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo U¢astnik jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zadkazniki a jejich osobni tidaje jsou vZdy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotCena.

6.3 Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sit& Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Utastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostfedky za tcelem zjisténi ¢i provéreni
zneuziti SluZeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich plnéni doslo k netimérnym fnan¢nim ztratam
Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k internetu
jednim UZivatelem ¢i skupinou
UZivatell na ukor ostatnich.



6.7 Pii poskytovani Sluzeb mtiZze dochazet k obCasnym sniZenim kvality, docasnému omezeni popf. preruseni poskytovani SluZeb.
Pokud lze takové sniZeni kvality, docasné omezeni pop¥. pferuseni predvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skute¢nost Ucastnikovi
vhodnym zptisobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Pokud Utastnik vyuZiva od Poskytovatele vice SluZeb ( IPTV), miZe dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovani, to i negativnimu.
Sluzba internetu vsak zistane i nadéle dostupna. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice SluZeb Poskytovatel neporuSuje Smlouvu.

6.9 Poskytovatel prerusi poskytovéani Sluzby v pfipadé timrti Uastnika, a to na Zadost osoby, o které lze mit diivodné za to, Ze je
Utastnikovym dédicem a ktera diivéryhodnym zptisobem prokaze timrti Ucastnika zejména piedloZenim timrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokracovani poskytovani SluZeb v ramci Smlouvy s dédicem Ugastnika se uplatni p¥islu$nd ustanoveni
obcanského zdkoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery spliiuje technické
pozadavky, avsak zpiisobuje poSkozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

6.12 Odstrani-li U¢astnik z&vadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi
poskytovéni Sluzby v ptivodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na
jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva tcinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladt osvédcujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavreni Smlouvy a pravo
uzivat misto instalace a predloZeni dal$ich dokladii v rozsahu pfiméfeném ticelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktudlni nabidky
SluZeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych SluZeb je Uastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo
telefonicky, zpravidla ve lhtté nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou ti¢innosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim prislusné zmény navrzené Uéastnikem a jejim zohlednénim v ti¢tovacim systému Poskytovatele.
K pfijeti navrhu U¢astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy tikon tuto formu vyZaduje,
nejpozdéji vSak uskutecnénim platby pravidelnych poplatkt v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze
provést Castéji nez jedenkrat za kalendaini mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
Smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné na internetovych strankach www.j-net.cz. Poskytovatel je povinen
informovat o této zméné Ucastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a
to bez sankce, jestlize Ucastnik nebude nové podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ugastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vytictovani.

7.5 Smlouva muiZe byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného
odstoupeni.

7.6 Utastnik miiZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 30 (tficet) dni
a pocina béZet od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli. V pfipadé, Ze Ucastnik zamysli vypoveédst
jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifkuje, ma se za to, Ze Uastnik vypovédél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tictovat U¢astnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktulné platného Ceniku a Uéastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. Jinych poplatki vzniklych na zakladé Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu uzavrenou na dobu urcitou je mozné ukoncit k

poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud kterékoli ze

stran ozndmi pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1

mésic pied uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nemd z4jem na dalSim pokracovani Smlouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukoncit ze strany Ucastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z niZe uvedenych
dtivoda.



7.9.1 Ucastnik miiZze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel zavaznym zptisobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a.) Ucastnik imyslné uvedl nespravné osobni nebo identifkacni tidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu
za Sluzby uvedené ve vyti¢tovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uastnika; soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytictovani ceny po lhtité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné tii nezaplacenych vyuictovani ceny,

b.) Ucastnik neposkytl pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy dle ¢l. 3.1, pism. g) VSeobecnych podminek, zejména
neumoznéni pristupu do mista instalace z ddvodu instalace zafizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfimérené
soucinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnanciim Poskytovatele ¢i dodavateldm,

c¢.) Uéastnik zdvaznym zpisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto V3eobecnych podminek a
dalsich dokumentd, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické diivody na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi neZ 30 (tFicet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zah4jeno ve véci Ucastnika insolvencni fizeni a je rozhodnuto o tipadku.

7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, piipadné poziistalého po zemfelém Ucastnikovi nebo jiné osoby, jez diivéryhodnym
zpiisobem prokaze souhlas dotéeného Utastnika s takovym postupem, miiZe dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu
zaloZeného Smlouvou.

7.11 Utastnik bere na védomi, Ze nékteré sluzby Poskytovatele je moZno vyuZivat pouze v ramci balicku sluZeb — viz bod 1.3 VP.
7.12 Utastnik, ktery je spotiebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dni Poskytovatel umozZiiuje pouZit formular dostupny na vSech pobockach

b.) Zadat zfizeni SluZeb dfive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, avSak v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
vyuzivanych Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montéz, nebot bez tohoto by nebylo mozno
Sluzbu vyuZivat, a to ve vysi dle Ceniku,

¢.) vyuzit kontrolni organ, kterym je Cesky telekomunikaéni tifad,
d.) vyuzit mimosoudniho vy¥izeni stiZnosti spotiebitele u Ceského telekomunikacniho tfadu.
8 Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé UZivatel (viz ¢l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na Kontaktni misto viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyti¢tovani ceny je Uastnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésict ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li
ucastnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4 Podéni reklamace nemé odkladny wicinek, vytictovani je U¢astnik povinen zaplatit. CTUje vSak v odiivodnénych piipadech
opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé UZivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny tcinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésict ode dne jejiho dodani.

8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vytctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zarizeni Poskytovatele.

8.7 Utastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluZeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (ddle jen Zavady)
prostiednictvim TZS (viz 1.3 VP), poptipadé prostfednictvim dalSich kontakti uvedenych na webovych strdnkach Poskytovatele
neprodlené po jejich zjiSténi.



8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziiuji-li U¢astnikovi zcela vyuZivat sluzeb do 3 (tif) pracovnich
dnd od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dal$ich kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruSeni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem
zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zptisobem. Poskytovatel sniZi cenu vadnych sluzeb o 10%, pokud nezapocnou préce na
odstranéni zavady do 3 (t¥f) pracovnich dnii od nahlageni zavady Uastnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadii, kdy Zavadu zpiisobil Ucastnik.

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zéavady, jeZ byla zjisténa na strané
Utastnika, jako? i veskeré dali servisni tikony véetné pouZitého materialu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle
platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uéastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skute¢né $kody ani uslého zisku, kterd vznikne v
dtisledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

9Dopliikova sluzba - IPTV
9.11PTV se rozumi sluzba internetové TV.

9.2 Veskera nastaveni, technické idaje a podrobny popis Sluzby
je uveden na strankach https://sledovanitv.cz/informace

9.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi
hardware a software, je U¢astnik povinen zabezpe€it tyto véetné
instalace a vCetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni
se Sluzbou.

9.4 Sluzba IPTV je funk¢ni pouze pokud je funkéni internetové
pripojeni.

9.5 Programova nabidka je dostupna na www.j-net.cz.

9.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti
internetu pfi uZiti IPTV. SluZba nemusi byt dostupnd kaZzdému
Ucastniku.

9.7 Ucastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v
souladu se zdkonem ¢. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

9.8 Provozovatelem sluzby je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., se
sidlem U Vodéarny 3032/2a, 616 00 Brno, 1€ 01607910.

9.9 UZivatel timto zmociiuje [Jakuba JankovicCe, jak jej definuji jeho VOP &i jina smluvni dokumentace], aby UzZivatele
zastupoval pfi pravnim jednani spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v
dohodnutém rozsahu u spoleénosti sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, a v souvislosti s provedenim této objednéavky
vyjadril za UZivatele souhlas s podminkami vyuzivani sluzby a potvrdil seznameni se se samostatnymi smluvnimi

ujednanimi, jakoz i u€inil vSechna dalSi jednani, ktera jsou k tomuto potfebna
10 Spole¢na a zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouva a veSkeré zdvazkové vztahy vzniklé na zdkladé
Smlouvy se idi pravni fadem Ceské republiky. Pfedeviim zakonem
€. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem a zdkonem €. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich.


http://sledovanitv.cz/

10.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem
popiipadé uZivatelem na strané druhé, na zdkladé navrhu
kterékoliv ze stran sporu, bude Feit podle vécné p¥islusnosti CTU
nebo obecny soud Ceské republiky.

10.3 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ucastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

11.4 Uastnik

timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky
na thradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miize
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Poskytovatel je oprdvnén zmocnit téeti osobu k vymahani
svych pohledévek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s tihradou cen
za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem.

11.5 Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové
zéznamy jeho telefonnich hovori s Poskytovatelem, vztahujicich

se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za tiCelem vnitini kontroly
sluZeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.6 Ucastnik prohlasuje, Ze je sezndmen s néroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zpusobem uZivéni objednanych SluZeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni tidaje Utastniki,

pripadné uZivateld, jakoZ i provozni a lokacni tidaje

v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického
rozvoje.

11.8 Osobnimi tidaji Ucastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, p¥ijment, adresy, rodné &islo, kopie OP,
obchodni frma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifkacni ¢islo, email, telefonni ¢isla apod., dale informace o platebni morélce,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani. Lokaliza¢nimi didaji se rozumi jakékoli tidaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

11.9 Subjekt udajt bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava tidaje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo
prostiednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich ptredpist a déle pro ticely provozovani a ochrany siti,
poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro ticely vyictovani sluzeb a provadéni tikonti s vySe uvedenym spojenych, a to v
rozsahu nutném pro tyto ukony, vSe po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych dcelt, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu,
nebo do dplného vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s
nimi.

11.10 Subjekt tidajti dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto iidaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zajmy, eventudlné se podileji zejména na vytvéareni, nabizeni, tipravé,
poskytovani a provozovani sluzZeb, sluZeb s pfidanou hodnotou a sluZeb s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé systému,
prostiednictvim kterého se takové sluzby subjekttim tidaji poskytuji.

11.11 Subjekt udajt je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji a méa pravo na jejich opravu, a
to v rozsahu, ve kterém mu to umoZiiuje Smlouva a prislusné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého
a prokazatelného projevu viile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt idajti souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech subjektt, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy,
emailové adresy nebo telefonniho ¢isla prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, ¢i jinym obdobnym
zplisobem. Sviij souhlas miize Ucastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li mozné
jinak.

11.13 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1.1.2023, Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete www.j-net.cz



Uéastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vieobecnych podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem
stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dal$iho souhlasi.
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